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APROVAR A DISPONIBILIZAÇÃO DO “CIGA CONHECIMENTO”, SEM ÔNUS PELO 
PERÍODO DE 180 DIAS, PARA ATÉ 3 MUNICÍPIOS CONSORCIADOS 

 
 Com o objetivo de assegurar que os serviços disponibilizados pelo Consórcio de 
Inovação na Gestão Pública – Ciga atendam de forma eficiente, sustentável e alinhada às 
necessidades reais dos municípios consorciados, propõe-se a oferta gratuita, pelo 
período de 180 dias, da solução Ciga Conhecimento. 
 
 A iniciativa tem caráter estratégico e visa à realização de um teste de ambiente 
de avaliação institucional estruturado, permitindo ao Ciga: 
 

 Avaliar a aderência da solução às rotinas administrativas, demandas operacionais 
e expectativas dos municípios; 

 Medir o potencial de impacto do serviço na melhoria da gestão pública, 
especialmente no que se refere à organização, pesquisa e recuperação de 
informações institucionais; 

 Obter indicadores reais de uso, com base em dados concretos de 
comportamento dos usuários, volume de documentos armazenados, 
funcionalidades mais utilizadas e oportunidades de melhoria; 

 Validar o modelo de precificação, garantindo que a futura disponibilização esteja 
em equilíbrio com a capacidade financeira dos municípios e sustentável para o 
consórcio; 

 Aprimorar continuamente a solução, de forma técnica e orientada por evidências, 
antes do início de sua oferta comercial. 

 
 Durante esse período de utilização gratuita, o Ciga acompanhará a adoção do 
sistema, coletará métricas de desempenho e promoverá ajustes necessários, 
assegurando que eventual implantação definitiva ocorra com maturidade tecnológica, 
clareza de benefícios e pleno respaldo da Assembleia Geral. 
 
 Ao final dos 180 dias, os resultados obtidos subsidiarão a decisão sobre a 
continuidade, expansão e modelo de disponibilização da solução, preservando o 
interesse público, a economicidade e a eficiência administrativa, sendo opcional ao ente 
a continuidade da contratação. 

 


